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VERKAUFS- UND BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

Mit Ausnahme der unter dem Punkt ,RUckvergutungen” angefuhrten Falle besteht bei Verlust
des Skipasses, Einstellung der Aufstiegshilfen wegen Schlechtwetter, Lawinengefahr,
eingeschranktem Pisten- und Anlagenangebot, behordlich angeordneten Sperren oder
SchlieBungen, Epidemien, Pandemien, Sperre von Grenzen, vorzeitiger Beendigung des
Betriebes oder sonstigen Ereignissen, die aulBerhalb des Einflussbereiches der Bergbahnen
liegen, kein Recht auf Preisreduktionen bzw. RuUckerstattung von Geldbetragen oder
Verlangerung der Gultigkeit des Skipasses. Personen, die Sperren, Hinweise und Anordnungen
des Liftpersonals missachten,werden von der Beforderung ausgeschlossen, ohne Anspruch auf
RuUckerstattung des Fahrpreises. Den Anweisungen des Liftpersonals ist Folge zu leisten. Wir
bitten Sie, die Zutrittseinrichtungen ordnungsgemafl zu benutzen. Versicherungsschutz (nach
dem Seilbahngesetz) nur fur Personen mit gultigem Fahrausweis! Der Erwerb eines
gebietsubergreifenden Skipasses (z.B. Topskipass Karnten Osttirol) berechtigt den Fahrgast
zur Benutzung des Fahrausweises in Partnerskigebieten. Der Beférderungsvertrag kommt
jeweils nur mit jener Gesellschaft zustande, deren Anlagen und Pisten gerade benutzt werden.
Allfallige Haftungen gegenuber den Fahrgasten aus Vorfallen beim Benutzen der Anlagen und
Pisten treffen daher ausschlieRlich jenes Seilbahn-/Liftunternehmen, in dessen Skigebiet bzw.
an dessen Anlagen oder Pisten sich der Vorfall ereignet hat.

KONTROLLE UND MISSBRAUCH

Es werden strenge Kontrollen mittels elektronischer Lesegerate bei den Zutrittsstellen im
Skigebiet durchgefuhrt. Die Fahrausweise sind dem Liftpersonal auf Verlangen zur Kontrolle
vorzulegen. Samtliche Skipasse sind nicht Ubertragbar! Jede missbrauchliche Verwendung von
Skipassen, einschlieBlich der Verwendung durch Dritte oder die Verwendung falscher
Altersklassen, wird geahndet und fuhrt (vorbehaltlich der Verrechnung eines Bul3geldes oder
der Erstattung einer Strafanzeige It. §149 StGB, Verdacht auf Erschleichung einer Leistung bzw.
§ 146 StGB Verdacht des Betruges) zum entschadigungslosen Entzug des Skipasses. Der
KarteneigentUmer ist verpflichtet, seinen Skipass sorgsam zu verwahren, jeder Verlust oder
Diebstahl ist umgehend zu melden. Wiederverkauf oder Weitergalbe von Skipassen und
Gutscheinen ist STRENGSTENS VERBOTEN!

DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer Privatsphare und Datensicherheit ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten Ihre personlichen Daten daher ausschliellich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen. Mit der Ubernahme bzw. dem Kauf eines Skipasses stimmt der
Kunde/Karteninhaber den aktuellen Verkaufs- und Beférderungsbedingungen, einer
automatischen Registrierung bzw. personenbezogenen, fotografischen Erfassung (zB Photo
compare), Speicherung und Verarbeitung seiner persénlichen Daten It. unseren offentlich
ausgehangten Datenschutzerklarung sowie den AGB zu. www.nassfeld.at/de/ACB

Es wird darauf hingewiesen, dass zum Zweck der Zutrittskontrolle ein Referenzfoto des
Liftkarteninhabers / der Liftkarteninhaberin beim erstmaligen Durchschreiten eines mit einer
Kamera ausgestatteten Drehkreuzes angefertigt wird. Dieses Referenzfoto wird durch das
Liftpersonal mit denjenigen Fotos verglichen, welche bei jedem weiteren Durchschreiten eines
mit einer Kamera ausgestatteten Drehkreuzes angefertigt werden. Das Referenzfoto wird
sofort nach Ablauf der Gultigkeit der Liftkarte geléscht, die sonstigen Fotos spatestens 30
Minuten nach dem jeweiligen Durchschreiten eines Drehkreuzes. Ein automatischer


http://www.nassfeld.at/de/AGB

Bildabgleich erfolgt nicht. Es besteht die Moglichkeit, Liftkarten zu erwerben, welche technisch
so konfiguriert sind, dass beim Durchschreiten des Drehkreuzes kein Foto angefertigt wird.
Hierbei muss jedoch mit Stichprobenkontrollen durch das Liftpersonal gerechnet werden.

RUCKVERGUTUNGEN

Fur den Fall einer dauerhaften, behordlich angeordneten SchlieBung (mind. 4
zusammenhangende  Wochen) des gesamten  Skigebietes auf Grund einer
Epidemie/Pandemie kann der Kunde (je nach Kartentyp) eine aliquote RuckvergUtung in
Form einer Gutschrift beantragen. Genaue Bedingungen siehe www.nassfeld.at/de/corona-

garantie

Ruckvergutungen kdnnen weiters nur nach Sportunfallen und dies ausschlie3lich fur die
verletzte Person beantragt werden, wenn der Skipass bei einer der Ausgabestellen hinterlegt
wird. Die Ruckvergutung erfolgt in bar oder in Form einer Gutschrift. Als BenUtzungstage
gelten die Tage vom Gultigkeitsbeginn des Skipasses bis zu dessen Hinterlegung. Wenn die
Hinterlegung bis 10 Uhr vormittags stattfindet, wird dieser Tag nicht angelastet.
Unterbrechungstage zahlen als Benutzungstage! Eine arztliche Bestatigung wird
ausschlieBlich von den Arzten des Bezirks Hermagor oder eines Landeskrankenhauses
akzeptiert und ist fur jede einzelne Ruckvergutung beizubringen. Weiters ist der Kaufbeleg im
Original vorzulegen. Fur Familienmitglieder, die mit dem Verletzten vorzeitig abreisen, kann
kein Ersatz geleistet werden! Bei Mehrtageskarten wird fdr die Berechnung des
Ruckvergutungsbetrages der regulare Preis fur die Benutzungstage vom Kaufpreis in Abzug
gebracht. Bei Hinterlegung einer Nassfeld-Saisonkarte wird bis zum 14.01. die Halfte bzw. bis
14.02. ein Drittel des Kaufpreises ruckvergutet. Unabhangig von der zeitlichen Komponente
kann bei Saisonkarten ab 15 BenUtzungstagen KEINE Ruckerstattung mehr gewahrt werden!

UBERSCHNEIDUNG VON SAISONZEITEN
Automatische Berechnung eines Mischtarifes durch den Kassencomputer.

UNFALLE

Unfalle bitte unter Angabe des Unfallortes bei der nachsten Liftstation melden. Fur lhre
Erstversorgung wurde eine Sanitatsstation mit arztlicher Betreuung im Tal in Tropolach
eingerichtet. FUr schwerere Unfalle steht ein fix stationierter Hubschrauber zur Verfugung.

VERLUST VON SKIPASSEN
Bei Vorlage des Kaufbeleges besteht die Méglichkeit, den Skipass zu sperren und es kann eine
Ersatzkarte ausgestellt werden.

REGELN FUR SKITOURENGEHER AUF SKIPISTEN
Aus Sicherheitsgrunden ist das Begehen der Skipisten fur FuBganger oder Tourenskigeher
zu jeder Tages- und Nachtzeit verboten!

Generell gilt eine Sperre der Pistenflachen von 17 bis 8 Uhr morgens. Es besteht Lebensgefahr!

FIS VERHALTENSREGELN
Um einen geordneten und sicheren Skitag zu erleben, verweisen die Bergbahnen auf die
Einhaltung der allgemeinen gultigen FIS Verhaltensregeln: www.alpinesicherheit.at/de/FIS-

Regeln

NEUSCHNEE

Die Bergbahnen sind stets bemuht Ihnen taglich die besten Pistenverhaltnisse zu bieten.
Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass es bei Neuschnee nicht immer moglich ist, alle Pisten
gleichzeitig zu praparieren — auch bei voller Auslastung der Pistengeratekapazitat. Ferner
legen wir bei Neuschnee keine Garantie fur eine ausgezeichnete Pistenqualitat ab, da sich
der Neuschnee nicht immer optimal mit der darunterliegenden Schneedecke verbindet.
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TopSki Produkte

Bei Kauf bzw. Verwendung von Topskipass Produkten (gultig in Karnten und Osttirol) gelten
zusatzlich und vorrangig die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den TopSkiPass.
https//www.topskipass.at/allgemeine-geschaeftsbedingungen

BUCHUNGEN VIA INFO- UND BUCHUNGSCENTER

Bei Buchungen via Info- und Buchungscenter gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der einzelnen Leistungsanbieter. Diese finden Sie unter:
www.nassfeld.at/de/AGB

Die vollstandigen, aktuellen AGB sowie die generellen Beforderungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen finden Sie unter: www.nassfeld.at/de/AGB

Stand Juli 2020 | Anderungen vorbehalten.
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